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        ¡Está usted usando un navegador desfasado!

        Hemos detectado que está usando Internet Explorer en su ordenador para navegar en esta web. Internet Explorer es un antiguo navegador que no es compatible con nuestra página web y Microsoft aconseja dejar de usarlo ya que presenta diversas vulnerabilidades. Para el uso adecuado de esta web tiene que usar alguno de los navegadores seguros y que se siguen actualizando a día de hoy como por ejemplo:

        	 Google Chrome
	 Mozilla Firefox
	 Safari
	 Microsoft Edge
	 Opera


    






    
        
            
                ×
                Envíos

            

            
                
Política de envíos                                     


Lusol Canarias

www.lusol.es 


Al realizar la compra recibirá el pedido mediante mensajería.


Para que el tiempo de entrega se cumpla se debe realizar el pedido antes de la hora de corte. Pasada dicha hora de corte, el pedido se tramitará al día siguiente, dado que no podemos entregárselo a la empresa de transporte. La hora de corte son las 14h.


Una vez realizado el pedido se comenzará a preparar de manera inmediata.


Siempre que realice un pedido le informaremos por email o por whatsapp de cuándo hemos procedido al envío. Además, supervisaremos la entrega y nos pondremos en contacto si existiera algún problema.


HORARIO Y DÍA DE ENTREGA


Tenga en cuenta que las empresas de transporte solo trabajan de lunes a viernes. No reparten los sábados ni, por supuesto, domingos ni festivos. Además, cuando le damos fechas aproximadas de entrega, no tenemos en cuenta si es festivo local o autonómico en el lugar de destino; solo consideramos las fiestas nacionales y locales de origen.


No podemos garantizar una hora de entrega. Las empresas de transporte podrán realizar la entrega a lo largo del día acordado antes de las 20:00. No obstante, se podrá indicar un horario aproximado que la empresa intentará cumplir, pero no está obligada. En caso de que no le localicen, la empresa de transporte intentará una segunda entrega pactada con usted. Si tras el segundo intento no le localizan, deberá pasar a recoger el pedido a las instalaciones de la empresa de transporte.


PEDIDOS NO ENTREGADOS


Si un pedido es enviado y no se puede entregar por causas imputables al cliente, no se devolverá el importe pagado por los gastos de envíos, teniendo nuevamente que abonar otros gastos de envío para el reenvío de la mercancía.


RESPONSABILIDAD EN LOS PLAZOS Y TRANSPORTISTA


Los tiempos de entrega son orientativos, no se pueden tomar como una garantía segura, aunque, generalmente, en un 90% de los pedidos los cumplimos. En casos excepcionales, nos reservamos el derecho a modificar la empresa de transporte con la que te enviaremos el paquete, pero siempre manteniendo los tiempos de tránsito.


La responsabilidad de Lusol Canarias queda limitada en casos de fuerza mayor (huelgas, fenómenos climatológicos adversos que impidan el tráfico normal por tierra, mar o aire,…). En estos casos, se entregarán los pedidos lo antes posible, y los plazos arriba indicados no aplicarán.
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1. Periodo de garantía


Los productos disponen una garantía de 2 años desde la recepción del mismo. En caso de mal uso del producto por parte del consumidor, puede conllevar la pérdida de la garantía.


Algunos productos pueden tener 1 año de garantía o 3 meses si están sujetos a una reparación.


2. Producto cubierto por la garantía.


El hecho de abrir una reclamación con Lusol Canarias, no conlleva que se aplique la garantía, esta decisión la tomara en última instancia el fabricante/proveedor del producto.


En caso de que no entre en garantía, se dará una justificación del por qué de esa decisión. El cliente decidirá si asume los costes de la reparación o prefiere la devolución del producto sin la resolución de la incidencia.


En ambos casos los portes de transportes corren a cuenta del cliente, en caso de que la garantía cubra el producto será Lusol Canarias quien corra con el coste de los portes de transporte.


3. Cómo gestionar la garantía.


La garantía se gestionará siempre con la mediación de Lusol Canarias. Se hará a través del correo info@lusol.es.
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Se establece un plazo de 14 días naturales desde la fecha de entrega del material para solicitar la devolución de un producto.


No se cambiará ningún producto deteriorado por mal uso del cliente. Así mismo, tampoco será cambiado ningún producto que no venga en su embalaje original, con todos los accesorios, manuales y documentación en perfectas condiciones, evitando pegatinas, precintos o cintas adhesivas directamente sobre la superficie o embalaje del producto.



Conservar el embalaje original del producto.


Una vez recibido el producto y comprobado, se procederá a realizar el cambio.


La devolución de los productos siempre correrá a cargo del cliente, que lo hará por el medio que estime oportuno. En el caso de que la devolución corresponda a defectos de fabricación, o defectos del producto, Lusol Canarias asumirá los gastos de reenvío del nuevo material.


En el caso de que la devolución corresponda a causas ajenas a esta empresa, los gastos ocasionados por el reenvío correrán a cargo del comprador. Antes de proceder a la devolución, póngase en contacto con nosotros para acordar el método de devolución.


Las devoluciones se realizarán mediante cambio de producto, o bien por un vale por el importe del producto, para utilizarlo en futuras compras a Lusol Canarias.


Antes de proceder a la devolución, póngase en contacto con nosotros para acordar el método de devolución mediante el correo info@lusol.es
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El uso de este sitio web implica la aceptación de estos términos. Si no está de acuerdo con ellos, le rogamos que no utilice este sitio web.


El presente Aviso Legal regula el uso del sitio web www.lusol.es del que Lusol Canarias es titular.


En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante, "LOPD"), Lusol Canarias le informa de que los datos de carácter personal que nos proporcione cuando rellene el formulario de la sección “Contacto”, se recogerán en ficheros cuyo responsable es Lusol Canarias.


Podrá ejercer su derecho de acceso, rectificación, cancelación, oposición, limitación y portabilidad al tratamiento de sus datos personales, en los términos y en las condiciones previstos en la LOPD, dirigiéndose por escrito a Lusol Canarias situada en Plaza de la feria, 35, local, 35003, Las Palmas de Gran Canaria, o si lo prefiere con un e-mail a info@lusol.es.


Le pedimos que comunique inmediatamente a Lusol Canarias cualquier modificación de sus datos de carácter personal para que la información que contienen nuestros ficheros esté siempre actualizada y no contenga errores.


Asimismo, con la aceptación de este Aviso Legal reconoce que la información y los datos personales recogidos son exactos y veraces. La recogida de sus datos de carácter personal se realiza con la finalidad de prestar los servicios solicitados y remitirle información sobre la entidad u ofertas comerciales de otros productos y servicios, avisos y, en general, información de Lusol Canarias que pueda ser de su interés. De conformidad con lo previsto en el artículo 11 de la LOPD, al rellenar cualquiera de los formularios que aparezcan o pudieran aparecer en esta página web, da su consentimiento para que sus datos sean tratados, con la finalidad de dirigirle información, siempre en el ámbito de las funciones legítimas de cedente y cesionario.


También autoriza a Lusol Canarias para que puedan remitirle comunicaciones comerciales a través del correo electrónico o de cualquier otro medio de comunicación electrónica equivalente. Las autorizaciones para el envío de información comercial, cesión de datos y envío de comunicaciones comerciales por medios electrónicos serán revocables, en cualquier momento, mediante comunicación escrita dirigida a Lusol Canarias a la dirección antes mencionada, en la que deberá indicar los siguientes datos para su identificación: nombre y dirección.


Lusol Canarias se compromete a tratar de forma absolutamente confidencial sus datos de carácter personal y a utilizarlos sólo para las finalidades indicadas.


Asimismo, le informamos de que Lusol Canarias tiene implantadas medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos de carácter personal y evitar su alteración, pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos, provenientes de la acción humana o del medio físico y natural, a que están expuestos. Todo ello, de conformidad con lo previsto en el artículo 9 de la LOPD y en el Real Decreto 994/1999 de 11 de junio, por el cual se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan Datos de Carácter Personal.


Contenido, términos legales y responsabilidades.


El sitio web incluye contenidos elaborados por el titular del mismo y sus colaboradores, los cuales tienen fines meramente informativos, ya que, en alguna ocasión, éstos podrían no reflejar la actualidad más reciente, por lo que en cualquier momento dichos contenidos podrán ser modificados y/o sustituidos por unos nuevos, sin notificación previa, ni responsabilidad alguna.


Los contenidos del sitio web no pueden ser considerados, en ningún caso, como sustitutivos de cualquier tipo de asesoramiento. No existirá ningún tipo de relación comercial, profesional, ni ningún tipo de relación de otra índole con los profesionales que integran el sitio web por el mero hecho del acceso a ella por parte de los usuarios.


Para el caso de existir enlaces con distintos sitios web, Lusol Canarias no se hará responsable de su contenido al carecer de control sobre los mismos.


El usuario cuando accede al sitio web, lo hace por su propia cuenta y riesgo. Lusol Canarias no garantiza ni la rapidez, ni la ininterrupción, ni la ausencia de virus en el sitio web. Asimismo, el titular del sitio web, los colaboradores, sus socios, empleados y representantes tampoco podrán ser considerados responsables por cualesquiera daños derivados de la utilización de este sitio web, ni por cualquier actuación realizada sobre la base de la información que en él se facilita.


No se garantiza la ausencia de virus u otros elementos lesivos que pudieran causar daños o alteraciones en el sistema informático, en los documentos electrónicos o en los ficheros del usuario de este sitio web. En consecuencia, no se responde por los daños y perjuicios que tales elementos pudieran ocasionar al usuario o a terceros.


Ley aplicable y jurisdicción.


Las presentes condiciones de uso se rigen por la legislación española, siendo competentes los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Lusol Canarias para conocer de cuantas cuestiones se susciten sobre la interpretación, aplicación y cumplimiento de las mismas. Los usuarios, por virtud de su aceptación a las condiciones generales recogidas en este aviso legal, renuncian expresamente a cualquier fuero que, por aplicación de la Ley de Enjuiciamiento Civil vigente, pudiera corresponderles.


Menores de edad.


Lusol Canarias recuerda a los usuarios mayores de edad, que tengan a su cargo menores, que será de su exclusiva responsabilidad determinar qué servicios y/o contenidos son no apropiados para la edad de estos últimos.


Lusol Canarias les informa que existen programas informáticos que permiten filtrar y bloquear el acceso a determinados contenidos y servicios, de tal forma que los padres o tutores, por ejemplo, pueden decidir cuáles son los contenidos y servicios de Internet a los que los menores pueden tener acceso y cuáles no.



En cumplimiento del artículo 10 de la Ley 34 / 2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico, el Titular expone sus datos identificativos.


Lusol Sistemas Informáticos, SL

B-35897628

Plaza de la feria, 35, local

35003 - Las Palmas de Gran Canaria
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Lusol Canarias conforme a los requisitos de la legislación vigente, pone a su disposición nuestra Política de Uso de su página web, www.lusol.es Política de Protección de Datos de Carácter Personal y Política de Privacidad de Redes Sociales, aplicables en la prestación de servicios y en las relaciones con los clientes. 


Política de Uso


La presente Política de Privacidad regula el uso del sitio web www.lusol.es 


La visita del sitio web Lusol Canarias no implica que el usuario deba suministrar información alguna respecto a su identidad, no pudiendo ser asociada a un usuario concreto por la entidad. En el supuesto que se suministre datos de carácter de personal, estos datos serán recogidos y utilizados conforme a las limitaciones y los derechos recogidos en la citada norma de protección de datos de carácter personal, Ley 15/1999 de 13 diciembre.


Los usuarios que faciliten datos de carácter personal consienten de forma clara, exacta e inequívoca las presentes condiciones.


El uso de este sitio web implica la aceptación de estos términos. Si no está de acuerdo con ellos, le rogamos que no utilice este sitio web.


Política de Privacidad de Datos de Carácter Personal


Derechos de los Usuarios


En virtud de lo establecido en la Ley 15/1999 de 13 diciembre (LOPD) y Ley 34/2002 de 11 de julio (LSSICE), le informamos que sus datos van a formar parte de un fichero titularidad de Lusol Canarias. La información registrada se utilizará para informarle por cualquier medio electrónico de nuestras novedades. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación, limitación, oposición y portabilidad en Plaza de la feria, 35, 35003, Las Palmas de Gran Canaria, o si lo prefiere con un e-mail a info@lusol.es.


En cumplimiento de la Ley 34/2002 del 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, le informamos que puede revocar en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, el consentimiento para la recepción de correo electrónico enviando un e-mail con su solicitud a info@lusol.es.


Los derechos de cancelación, oposición y revocación del consentimiento para la cesión podrán ser ejercitados por el usuario, y en su caso quien lo represente, mediante solicitud remitida por correo ordinario, firmado y acompañado de fotocopia del D.N.I., a la dirección de Lusol Canarias arriba mencionada.


Lusol Canarias informa que los datos personales recabados, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recogidos, serán cancelados conforme establece la normativa de protección de datos de carácter personal.


Si se requiere aclarar algún aspecto relacionado con la política de privacidad de Lusol Canarias, puede ponerse en contacto con Lusol Canarias a través de la siguiente dirección de correo electrónico: info@lusol.es.


Seguridad de la Información


Hemos desarrollado sistemas y medidas técnicas y organizativas a su alcance, previstas en la normativa de protección de datos de carácter personal, para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y sustracción de los datos de carácter personal facilitados por el usuario o visitante a nuestra web.


No obstante, el usuario o visitante debe ser consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.


Confidencialidad y Secreto profesional


Cada comunicación mantenida o dato entregado al staff de Lusol Canarias serán consideradas como confidenciales. El acceso a esta información está restringido mediante herramientas tecnológicas y mediante estrictos controles internos.


Enlaces con otros sitios web


El presente sitio web puede contener enlaces o links con otros sitios. Se informa que Lusol Canarias no dispone de control alguno ni ostenta responsabilidad alguna sobre las políticas o medidas de protección de datos de otros sitios web.


Lusol Canarias recomienda la lectura detenida de las condiciones de uso y la política de privacidad de estos sitios.


En caso de estar interesado en activar un enlace a alguna de las páginas de Lusol Canarias deberá comunicarlo, obteniendo el consentimiento expreso para crear el enlace. La compañía se reserva el derecho de oposición a la activación de enlaces con su sitio web.


El usuario acepta que todos sus datos de carácter personal sean íntegramente cedidos a Aplazame desde el momento en que el usuario haya iniciado la contratación del servicio de pago aplazado ofrecido por ésta última en el momento de elegir la forma de pago.


Esta aceptación se extiende a terceras entidades que tuvieran que acceder a los ficheros para el buen fin del contrato.




Políticas Privacidad Redes Sociales                                  www.lusol.es    


Lusol Canarias.  


Política de privacidad redes sociales


En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 diciembre, de protección de datos de carácter personal (LOPD) y la Ley 34/2002, de 11 julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSICE), Lusol Canarias informa a los Usuarios, que se ha procedido a crear un perfil en las redes sociales Facebook, Instagram con la finalidad principal de dar información y publicitar sus productos y servicios.


Lusol Canarias


Plaza de la feria 35, local, 35003, Las Palmas de Gran Canaria


www.lusol.es      


info@lusol.es  



El Usuario dispone de un perfil en la misma Red Social y ha decidido unirse a la página creada por Lusol Canarias mostrando así interés en la información que se publicite en la Red. Al unirse a nuestra página, nos facilita su consentimiento para el tratamiento de los datos personales publicados en su perfil.


El usuario puede acceder en todo momento a las políticas de privacidad de la propia Red Social, así como configurar su perfil para garantizar su privacidad.


Lusol Canarias trata la información pública del Usuario, especialmente, su nombre de contacto. Estos datos sólo son utilizados dentro de la propia Red Social y no son incorporados a ningún fichero.


En relación a los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, de los que usted dispone y que pueden ser ejercidos ante Lusol Canarias de acuerdo con Título III LOPD y del RDLOPD, debe tener en cuenta los siguientes matices:


 • Derecho de Acceso: Es el derecho del Usuario a obtener información sobre sus datos concretos de carácter personal y de tratamiento que Lusol Canarias haya realizado o realice, así como de la información disponible sobre el origen de estos datos y las comunicaciones realizadas o previstas de los mismos. Este derecho vendrá definido por la funcionalidad de la Red Social y la capacidad de acceso a la información de los perfiles de los Usuarios.


• Derecho de Rectificación: Es el derecho del afectado a que se modifiquen los datos que resulten ser inexactos o incompletos. Sólo podrá satisfacerse en relación a la información que se encuentre bajo el control de Lusol Canarias (Por ejemplo, eliminar comentarios publicados en el propio perfil). Normalmente, este derecho debe ejercerlo ante la Red Social.


• Derecho de Cancelación: Es el derecho a suprimir los datos de carácter personal del Usuario, a excepción de lo previsto en otras leyes aplicables que determinen la obligatoriedad de la conservación de los mismos, en tiempo y forma. Dicho derecho se podrá ejercer, por ejemplo, mediante la desvinculación del perfil al que se encuentre unido.


• Derecho de oposición: Es el derecho del Usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos de carácter personal o se cese el tratamiento de los mismos por parte de Lusol Canarias, como en el derecho de cancelación, podrá ejercer, por ejemplo, mediante la desvinculación del perfil al que se encuentre unido.


Para poder ejercer cualquiera de los derechos descritos anteriormente debe cumplir los siguientes requisitos:


	Presentación de un escrito dirigido a Lusol Canarias, en la dirección Plaza de la feria, 35, 35003, Las Palmas de Gran Canaria o bien por correo electrónico a info@lusol.es
	El escrito remitido por el titular de los datos que solicite el ejercicio deberá cumplir los siguientes requisitos legales:

	 



	Nombre, apellidos del interesado y copia del DNI. En los excepcionales casos en que se admita la representación, será también necesaria la identificación por el mismo medio de la persona que lo representa, así como el documento acreditativo de la representación. La fotocopia del DNI podrá ser sustituida siempre que se acredite la identidad por cualquier otro medio válido en derecho.

	 
	Petición en que se concreta la solicitud. Si no hace referencia a un archivo concreto se le facilitará toda la información que se tenga con sus datos de carácter personal. Si solicita información de un archivo en concreto, sólo la información de este archivo. Si solicita información relativa a un tercero nunca se podrá facilitar. Si lo solicita por teléfono se le indicará que lo haga por escrito y se le informará de cómo lo puede hacer y la dirección a la que debe enviarlo. Nunca se le dará información por teléfono.

	 
	Domicilio a efectos de notificaciones.

	 
	Fecha y firma del signatario.

	 
	Documentos acreditativos de la petición que se formula.



	El interesado debe utilizar cualquier medio que permita acreditar el envío y la recepción de la solicitud.



Utilización del perfil



Lusol Canarias realizará las siguientes actuaciones:


• Acceso a la información pública del perfil.


• Publicación en el perfil del Usuario de toda aquella información ya publicada en la página de Lusol Canarias.


• Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la red social.


• Actualizaciones del estado de la página que se publicarán en el perfil del Usuario.


 El usuario siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de interesarle y restringir con quién comparte sus conexiones; por ello deberá acceder a su configuración de privacidad.


Publicaciones 



El usuario, una vez unido a la página de Lusol Canarias podrá publicar en esta última, comentarios, enlaces, imágenes o fotografías o cualquier otro tipo de contenido multimedia soportado por la Red Social. El usuario, en todos los casos, debe ser el titular de los mismos, disfrutar de los derechos de autor y de propiedad intelectual o contar con el consentimiento de los terceros afectados. Se prohíbe expresamente cualquier publicación en la página, ya sean textos, gráficos, fotografías, vídeos, etc. que atenten o sean susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el buen gusto o el decoro, y / o que infrinjan, violen o infrinjan los derechos de propiedad intelectual o industrial, el derecho a la imagen o la Ley. En estos casos, Lusol Canarias se reserva el derecho a retirar inmediatamente el contenido, pudiendo solicitar el bloqueo permanente del Usuario.


Lusol Canarias no se hará responsable de los contenidos que libremente ha publicado un Usuario.


El Usuario debe tener presente que sus publicaciones serán conocidas por los otros usuarios, por lo que asimismo es el principal responsable de su privacidad.


Las imágenes que se puedan publicar en la página no serán almacenadas en ningún fichero por parte de Lusol Canarias pero sí permanecerán en la Red Social.


Concursos y promociones


Lusol Canarias se reserva el derecho a realizar concursos y promociones, en los que podrá participar el Usuario unido en su página. Las bases de cada uno de ellos, cuando se utilice para ello la plataforma de la Red Social, serán publicadas en la misma, cumpliendo siempre con la LSSICE y con cualquier otra norma que le sea de aplicación.


La Red Social no patrocina, avala ni administra, de ninguna manera, ninguna de nuestras promociones, ni está asociada a ninguna de ellas.


Publicidad



Lusol Canarias utilizará la Red Social para publicitar sus productos y servicios. En todo caso, si decide tratar sus datos de contacto para realizar acciones directas de prospección comercial, será siempre cumpliendo con las exigencias legales de la LOPD y de la LSSICE.


No se considera publicidad el hecho de recomendar a otros Usuarios la página de Lusol Canarias que también ellos puedan disfrutar de las promociones o estar informados de su actividad.
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Los precios y condiciones de venta tienen carácter meramente informativo y pueden ser modificados en atención a las fluctuaciones del mercado. No obstante, la realización del pedido mediante la cumplimentación del formulario de compra, implica la conformidad con el precio ofertado y con las condiciones generales de venta vigentes en este concreto momento. Lusol Canarias se reserva el derecho de cambiar los precios en cualquier momento. Sin embargo, se entiende que sólo el precio que aparece en el catálogo el día de la orden se aplicará al comprador, salvo error tipográfico u omisión.


Una vez formalizado el pedido se entenderá perfeccionada la compra de pleno derecho, con todas las garantías legales que amparan al consumidor adquirente, y desde ese instante los precios y condiciones tendrán carácter contractual, y no podrán ser modificados sin el expreso acuerdo de ambos contratantes. 


SEGURIDAD: El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la información generalmente aceptada en la industria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos criptográficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Para lograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticación de los controles de acceso.


Todo proceso de contratación o que conlleve la introducción de datos personales (salud, ideología,...) serán siempre transmitidos mediante protocolo de comunicación segura (HTTPS://) de tal forma que ningún tercero tenga acceso a la información transmitida vía electrónica. 


     Condiciones de devoluciones para clientes


	No se aceptarán devoluciones de los siguientes productos, tal y como establece el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias:

		habrá perdido su derecho de desistimiento.
	El suministro de bienes consumibles entregados en puntos de entrega 
	El suministro de bienes cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.
	El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.
	El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de protección de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.
	El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.


	
	Toda mercancía debe ser devuelta en su embalaje y condiciones originales, en perfecto estado y protegida, evitando pegatinas, precintos o cintas adhesivas directamente sobre la superficie o embalaje del artículo. En caso contrario Lusol Canarias se reserva el derecho de rechazar la devolución.
	Una vez rellenado y enviado el formulario de devolución, recibirás las instrucciones para que nos lo hagas llegar a nuestras instalaciones en tu correo electrónico. Deberás enviar los bienes sin ninguna demora, en un plazo máximo de 30 días desde que nos comuniques tu deseo de ejercer el derecho.
	Los gastos de transporte originados por la devolución correrán a tu cargo. eres libre de elegir y buscar la agencia que más se adapte a tus necesidades o te ofrezca las tarifas más competitivas.
	Una vez recibida la mercancía y comprobada que está en perfectas condiciones, se tramitará la devolución del importe. Te devolveremos el pago recibido, incluido el gasto de entrega con la excepción de los gastos adicionales resultantes de la elección por tu parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos. Te realizaremos el abono en un plazo máximo de 14 días naturales desde que ejerzas tu derecho de desistimiento. Hasta que no hayamos recibido los bienes podremos retener el reembolso.
	Devolución de productos con regalo o promoción. Será obligatorio la devolución completa (pack completo o artículo + regalo) para poder proceder al reembolso.



DESISTIMIENTO


Conforme a la legislación vigente, se puede proceder a la devolución de productos, por el motivo que sea, en un plazo de 14 días naturales desde la fecha de entrega del material al cliente. Para ello se deben cumplir las condiciones expuestas en esta página de condiciones. Lo podrás hacer enviando un mail a info@lusol.es. El consumidor y usuario sólo será responsable de la disminución de valor de los bienes resultante de una manipulación de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus características o su funcionamiento. 


- El material a devolver debe conservar sus características originales intactas (de aspecto físico y de funcionamiento), estar presentado en su embalaje original sin desperfectos, y con todos los accesorios y manuales originales (en resumen, debe ser devuelto tal y como fue recepcionado por el cliente).


No se acogerá dicha cláusula de desistimiento según dicta la ley los pedidos realizados de productos a los cuales se les haya realizado ningún tipo de modificación, mejora o ajuste realizada a petición del cliente.


Puede solicitar el documento de derecho de desistimiento al mail info@lusol.es.
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Una cookie es un fichero que se descarga en el ordenador/smartphone/tablet del usuario al acceder a determinadas páginas web para almacenar y recuperar información sobre la navegación que se efectúa desde dicho equipo.


Lusol Canarias utiliza en este sitio web la siguiente tipología de cookies:


	Estrictamente necesarias para la prestación de determinados servicios solicitados expresamente por el usuario: si se desactivan estas cookies, no podrá recibir correctamente nuestros contenidos y servicios;
	Analíticas (para el seguimiento y análisis estadístico del comportamiento del conjunto de los usuarios),
	Publicitarias y comportamentales (para la gestión de los espacios publicitarios y el contenido del sitio web según el perfil específico del usuario).



En particular, Lusol Canarias utiliza cookies publicitarias y comportamentales con los siguientes propósitos o finalidades:


Acceso y almacenamiento de datos


El almacenamiento de información, o el acceso a la información que ya está almacenada en el dispositivo del usuario como el acceso a los identificadores publicitarios y / u otros identificadores de dispositivo, y / o el uso de cookies o tecnologías similares.


Perfilación


La recopilación y el tratamiento de información sobre el usuario de un sitio web para personalizar posteriormente la publicidad en otros contextos, es decir, en otros sitios web o aplicaciones, a lo largo del tiempo. Normalmente, el contenido del sitio web o la aplicación se utiliza para hacer inferencias sobre los intereses del usuario, que informan las selecciones futuras.


La recogida de datos de navegación y la generación de perfiles de interés con técnicas de inferencia analítica permite el uso de esos perfiles para personalizar campañas publicitarias y contenido.


Adicionalmente los perfiles de interés inferidos pueden ser compartidos con terceros.


Análisis para la personalización de anuncios


La recopilación de información y combinación con información recopilada previamente, para seleccionar y entregar anuncios, y para medir la entrega y la efectividad de dichos anuncios. Esto incluye el uso de información recopilada previamente sobre los intereses de los usuarios para seleccionar anuncios, procesar datos sobre qué publicidades se mostraron, con qué frecuencia se mostraron, cuándo y dónde se mostraron y si tomaron alguna medida relacionada con el anuncio, incluyendo, por ejemplo, hacer clic en un anuncio o hacer una compra.


Análisis para la personalización de contenidos


La recopilación de información, y la combinación con la información recopilada previamente, para seleccionar y entregar contenido (e.g. noticias) y para medir la entrega y la efectividad de dicho contenido. Esto incluye el uso de información recopilada previamente sobre los intereses de los usuarios para seleccionar contenido, procesar datos sobre qué contenido se mostró, con qué frecuencia o durante cuánto tiempo se mostró, cuándo y dónde se mostró y si tomaron alguna medida relacionada con el contenido, incluso para ejemplo haciendo clic en el contenido.


Medición


La recopilación de información sobre el uso de contenido por parte del usuario y la combinación con información recopilada anteriormente, utilizada para medir, comprender e informar sobre el uso que hace el usuario del contenido.


(*) La información obtenida a través de estas cookies, referida al equipo del usuario, podrá ser combinada con sus datos personales sólo si Ud. está registrado en este sitio web, y de acuerdo con lo establecido en la Política de Privacidad.


DESACTIVACIÓN DE COOKIES


Puede desactivar las cookies analíticas, publicitarias y comportamentales sin que afecte al funcionamiento del sitio web; sin embargo, la información captada por estas cookies sobre el uso de nuestra web y sobre el éxito de los anuncios mostrados en ella permite mejorar nuestros servicios y obtener ingresos que nos permiten ofrecerle de forma gratuita muchos contenidos.


El usuario podrá elegir qué cookies quiere que funcionen en este sitio web mediante:


	la configuración del navegador; por ejemplo:

	 
		Chrome, desde http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
	Explorer, desde http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
	Firefox, desde http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
	Safari, desde http://support.apple.com/kb/ph5042


	



	El sistema de gestión de cookies publicitarias y comportamentales de Lusol Canarias que puede configurar aquí.



	otras herramientas de terceros, disponibles on line, que permiten a los usuarios detectar las cookies en cada sitio web que visita y gestionar su desactivación (por ejemplo, Ghostery: https://www.ghostery.com/about-ghostery/privacy-statements/, http://www.ghostery.com/faq.





Si tiene dudas sobre esta política de cookies, puede contactar con Lusol Canarias en info@lusol.es
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